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RESUMEN

La gestion de costos en la vida empresarial es una herramienta para generar la informacién contable y a partir de alli disefar
estrategias que optimicen el proceso productivo con fines de lograr una rentabilidad y desarrollo empresarial sostenido en
el futuro. El problema abordado fue, ;qué relacién existe entre control de costos de servicio y rentabilidad empresarial en
el sector transporte? El objetivo del estudio fue determinar la relaciéon que existe entre control de costos de servicio y
rentabilidad empresarial en el sector transporte. Se desarrollé una investigacién béasica de enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental de corte descriptivo correlacional causal. La muestra de estudio constituyé 04 Balances de situacion
financiera y 04 Estados de resultados de la empresa; se recogio los datos utilizando el anélisis documental y su respectiva
guia. Finalmente, se demostrd la existencia de una relacidn significativa entre control de los costos de servicio y rentabilidad
empresarial en el sector transporte, pues el nivel de significancia es igual a p-valor= 0,005 < 0,05; ademas, la correlacién
es positiva y fuerte (r=0,995%).
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ABSTRACT

Cost management in business life is a tool to generate accounting information and from there to design strategies that
optimize the production process in order to achieve profitability and sustained business development in the future. The
problem addressed was: What relationship exists between control of service costs and business profitability in the transport
sector? The objective of the study was to determine the relationship between service cost control and business profitability
in the transport sector. Basic research with a quantitative approach was developed with a non-experimental design of
descriptive correlational-causal cut. The study sample consisted of 04 balance sheets and 04 income statements of the
company; The data was collected using documentary analysis and its respective guide. Finally, the existence of a significant
relationship between control of service costs and business profitability in the transport sector was demonstrated, since the
level of significance is equal to p-value= 0.005 < 0.05; Furthermore, the correlation is positive and strong (r=0.995%).
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1. INTRODUCCION

El punto de partida de la presente investigacion fue la deficiente gestion del sistema de costos de
servicios y sus efectos en la rentabilidad empresarial, pues el manejo empirico, manual y tradicional
no permite precisar con exactitud los costos y gastos que se despliega en el proceso empresarial lo
que acarrea en el futuro una rentabilidad negativa y nada satisfactorio. Maza Garavito (2023)
menciona que, el inadecuado y deficiente control del sistema de costos genera confusiones, errores
y pérdidas en la productividad empresarial. En ese sentido, Accostupa (2023) sefiala que, la
rentabilidad y el éxito empresarial depende mucho del control eficiente, claro y sistematico de los
costos operativos. En el contexto empresarial, la rentabilidad es el factor fundamental del éxito y la
visibilidad organizacional; sin embargo, para lograr tal propésito la informacién contable debe ser
certera, objetiva y automatizada a fin de tomar decisiones oportunas (Ledn Brito & Paredes
Fustamante, 2023). En ese sentido, el sistema de control de la informacién contable permite mejorar
a las compafiias con resultados relevantes y positivos, y a nivel mundial este proceso ha mejorado
gracias los avances en la gestion financiera logrando porcentajes altos en su rentabilidad e impacto
social (Arellano Cepeda et al,, 2017).

El control de costos de servicio esta asociada a los costos que incurre una empresa para desarrollar
su proceso productivo de un bien o servicio; como, por ejemplo, personal, materia prima, transportes,
alquileres, servicios de terceros, combustibles, entre otros (Rincon Soto & Villarreal Vasquez, 2014).
Como se observa, la variable control de costos de servicios es mas que necesaria en una empresa, es
un indicador potencial para generar calidad, calidez y solidez organizacional. En consecuencia, es la
planificacion presupuestal rigurosa que debe hacer la empresa para cubrir la operatividad del
proceso productivo a manera de inversidon que finalmente sera revertido a manera de ganancia o
rentabilidad en el futuro, por lo tanto, es importante su manejo y control en el marco del desarrollo
empresarial.

La importancia del control y monitores de los costos de servicios en la empresa permite cubrir
satisfactoriamente las necesidades internas de la organizacion, logrando la satisfaccion y desempefio
adecuado por parte del personal (Ochoa et al., 2023). Por su parte, Gonzalez Montafo et al. (2019)
sefala que la precision y objetividad de los gastos de entrada, salida y margenes de ganancia
enriquece el proceso productivo con proyecciones positivas.

En cuanto a la variable rentabilidad empresarial, Cantero-Cora & Leyva-Cardefiosa (2016), consideran
como la relacion entre costos e ingresos generados en el proceso productivo y mediante el uso de
los activos empresariales debidamente estructurados y equilibrados. Por lo tanto, las actividades
productivas empresariales son resultantes de la interaccion de elementos y procesos que generan
inversion e ingresos y por su puesto desarrollo y crecimiento empresarial. En este contexto, la
empresa necesita ser rentable para sobrevivir y crecer; de ahi resulta crucial desarrollar un adecuado
control de costos y servicios, conocer a plenitud esta relacion resultara beneficioso para el
crecimiento, expansion y visibilidad de la organizacion (German-Soto & Marines Lopez, 2023).

Segun Veliz Rodriguez (2023), el aumento de la productividad empresarial debe ser la principal meta
de los empresarios. Para alcanzar este objetivo, es necesario comenzar por mejorar la eficacia, es
decir, trabajar en la mejora continua de los factores y elementos internos de la empresa. Una vez
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lograda la eficacia, se puede avanzar hacia la eficiencia. En este proceso, es esencial manejar
adecuadamente la informacién contable y asignar recursos financieros para asegurar una adecuada
movilidad de la produccion. De esta manera, se puede mejorar la rentabilidad, la competitividad y la
productividad de la empresa.

2. MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una investigacién cuantitativa de tipo basica sustentada en el analisis tedrico de las
variables para el cual, se ha utilizado un disefio no experimental de corte transversal, pues se
utilizaron datos contables de un periodo determinado. Asimismo, se realizd un analisis descriptivo
de correlacion causal con la finalidad de establecer los efectos de la variable control de costos en la
rentabilidad empresarial en el sector transportes.

La poblacion estuvo conformada por los estados financieros (Balance de Situacion Financiera y
Estado de resultados) de la empresa Sisa Tours SAC, comprendidos entre los afios 2000 al 2021.
Asimismo, se uso los registros de costos que la empresa otorga por sus servicios.

La muestra de estudio estuvo constituida por 04 Balances de situacién financiera y 04 Estados de
resultados de la mencionada empresa. Se uso la técnica del andlisis documental y como instrumentos
de recoleccion de datos para la variable control de costos de servicios se usé el registro de costos
que incurre la organizacion en la venta de sus servicios y para la variable rentabilidad empresarial la
guia de analisis de rentabilidad, los mismos que fueron validados mediante el coeficiente de
confiabilidad de Kuder-Richardson (K-R20) donde se determiné un valor 0,843, y un valor de 0,909
respectivamente, estos valores indican que los instrumentos usados tienen una confiabilidad
excelente.

3. RESULTADOS

Este apartado, muestra los resultados que se han obtenidos después de la aplicacién de los
instrumentos de recoleccién de informacion; donde, para la variable control de los costos de servicio
se ha tenido en cuenta las dimensiones de costos fijos y costos variables. Para la variable rentabilidad
empresarial se ha considerado las dimensiones: rentabilidad neta, rentabilidad de activos,
rentabilidad financiera y rentabilidad operativa.
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Figura 1. Registro de costos fjjos de la empresa Sisa Tours SAC periodo 2018 - 2027

La Figura 1 muestra los costos fijos utilizados por empresa Sisa Tours SAC en el periodo 2018 - 2021
donde se identifica que en el 2018 se tuvo mayor inversidon con un valor de (S/ 242 920,00), en los
siguientes afos se observa un descenso considerable es asi, en el afio 2019 (S/ 188,075.06) en el afio
2020 los costos empleados fueron (S/ 77 234,00) y en el afio 2021 la suma de (S/ 112 175,00). Las
disminuciones de los costos fijos generalmente se deben a la coyuntura econémica y social; asi como
también, a la competitividad, este hecho en el futro puede afectar el desarrollo y crecimiento de la
empresa.
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Figura 2. Registro de costos variables de la empresa Sisa Tours SAC periodo 2018 - 2027

De la misma manera, los costos variables incurridos por la empresa fueron mayores en los dos
primeros afios estimados, 2018 (S/ 49 432,20) y 2019 (S/ 51 687,40). Sin embargo, en el 2020 (S/ 16
388,70) y 2021 (S/ 34 924,38), ya que la organizacion se ha limitado a emplear diversos gastos debido
a la coyuntura actual. Asi también, tal como revelan los datos en el 2021 la organizacién ha
comenzado a adquirir servicios que al inicio de la pandemia desistieron de su continuada, esta
situacion puede generar repercusiones en el rendimiento econémico de la organizacién, por lo tanto,
su seguimiento y medicion deben ser continuos y eficaces.
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Figura 3. Indices de rentabilidad neta obtenidos de los estados financieros del periodo 2018 -
20217

La Figura 3 muestra los indices de rentabilidad de la empresa, considerando que los indicadores
iguales o mayores a uno (1) son deseables. Se puede inferir que la empresa tuvo bajos indices de
rentabilidad neta, ya que en el afio 2018 solo alcanzo un indice de 0,146. Sin embargo, en 2019 hubo
un incremento a 0,171, y en el 2020 se obtuvo un indicador aiin mayor que en los afos anteriores,
es decir, 0,197. Por otro lado, en el afio 2021 se observo un descenso significativo, ya que el indicador
se redujo a 0,116. Estos resultados se deben a una disminucién en las ventas anuales de la empresa
a lo largo del tiempo. En 2018, la empresa gener6 ventas por un valor de S/ 421,776.00, con una
utilidad de S/ 61,489.00. Sin embargo, en 2021, las ventas se redujeron a S/ 218,573.00, lo que
representa una disminucion de S/ 203,203.00 en comparacion con 2018.
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Figura 4. Indices de rentabilidad de activos obtenidos de los estados financieros del afio 2018 al
2027

La Figura 4 muestra los resultados de los indices de rentabilidad de activos; donde para medir este
indicador, es necesario saber que debe alcanzar un indice de 1 como valor 6ptimo, para demostrar
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que las actividades econdmicas desarrollaron un incremento en los recursos economicos. Bajo lo
mencionado, los resultados no presentaron valores 6ptimos en los periodos estimados (2018 al
2021), por cuanto los indicadores alcanzados fueron 0,178, 0,228, 0,204 y 0,17 respectivamente, esto
demuestra un bajo nivel de eficiencia en la gestion de los activos en su funcién para asi generar
beneficios futuros. Cabe mencionar que se ha presentado un incremento de 0,05 en el afio 2019 y
un descenso en el afo 2021 a 0,17.
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Figura 5. Indices de rentabilidad de financiera del afio 2018 al 2021

En la Figura 5 se muestra los indicadores relacionados a la rentabilidad financiera, se evidencia que
la empresa ha sufrido cambios significativos en el valor monetario del patrimonio que ha dispuesto
durante los afos de evaluacién. Es asi, que al calcular la rentabilidad financiera en el 2018 presento
un valor igual a 0,387 siendo inferior al 2019, en vista que la organizacion alcanzé 0,583, por lo que
el patrimonio dispuesto para tal aflo fue menor; es decir, S/97 844,00; no obstante, en el 2020 obtuvo
un valor monetario mayor (S/121 360,00) originando un ratio igual a 0,204 y en el 2021 descendio a
0,173, lo cual es favorable para la empresa, puesto que dispondra de saldos para solventar los gastos
operativos.
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Figura 6. Indices de rentabilidad operativa obtenidos de los estados financieros del afio 2018 al
2027
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La Figura 6 presenta datos de la rentabilidad operativa donde, los valores éptimos son (>1), no
obstante, en los afos estimados, se evidencia que el aflo 2021 cuenta con un mayor indice (0,465) a
comparacién de los afios anteriores, es decir, en el 2018 la institucién generé un indice igual a 0,213,
en el 2019 (0,244) y en el 2020 un indicador inferior a los demas (0,197). Estos resultados reflejan que
existen bajos niveles de ingresos que se convierten en beneficio para la empresa a comparacion del
2021, donde la utilidad operacional viene a concluir como la utilidad de la institucion, es decir, S/ 25
260,00.

Prueba de hipoétesis
Hipotesis especifica 1

Ho: La relaciéon del control de los costos de servicio con la rentabilidad neta de la empresa Sisa Tours
SAC, San José de Sisa, no es significativa.

Hi: La relaciéon del control de los costos de servicio con la rentabilidad neta de la empresa Sisa Tours
SAC, San José de Sisa, es significativa.

Regla de decision es al 95% (a=5%):

- Si el p-valor>0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)

- Si el p-valor<0,05 se acepta la hipdtesis alterna (H+)

Tabla 1.
Correlacion entre el control de los costos de servicio y la rentabilidad neta

Control de los

. . Rentabilidad neta
costos de servicio

Correlacion de Pearson 1 0,995*
Control de los costos de —; ,
servicio Sig. (bilateral) 0,005
N 4 4
Correlacion de Pearson 0,995* 1
Rentabilidad neta Sig. (bilateral) 0,005
N 4 4

Nota. *. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun los datos expuestos en la Tabla 1, existe una correlacion positiva muy fuerte entre el control
de los costos de servicios y la rentabilidad neta, dado que el coeficiente de Pearson hallado (0,995)
se ubica en el intervalo de 0,90 a 0,99. Asimismo, el nivel de significancia obtenido (0,005) es menor
al (@=0,050=5%), el cual indica una relacién estadisticamente significativa entre el control de los
costos de servicio con la rentabilidad neta de la empresa Sisa Tours SAC, San José de Sisa.

Por otro lado, el calculo del coeficiente de determinacion (r2) confirma que el control de costos de
servicios tiene una influencia del 99% en la rentabilidad neta, es decir, que a medida que la empresa
desarrolle un control éptimo de los costos lograra mayor rentabilidad neta, las mismas deben
reflejarse en el nivel de las ventas para que el nivel de utilidad tenga un valor monetario mayor a los
obtenido.
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Comprobacion de hipétesis especifica 2

Ho: La relacion del control de los costos de servicio con la rentabilidad de activos de la empresa Sisa
Tours SAC, San José de Sisa, no es significativa

Hi: La relacion del control de los costos de servicio con la rentabilidad de activos de la empresa Sisa
Tours SAC, San José de Sisa, es significativa.

Regla de decision es al 95% (a=5%):

- Si el p-valor>0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)

- Si el p-valor<0,05 se acepta la hipdtesis alterna (H+)

Tabla 2.
Correlacion entre el control de los costos de servicio y la rentabilidad de activos

Control de los costos Rentabilidad de

de servicio activos
Correlacion de Pearson 1 0,733
Control de los ; ;
. Sig. (bilateral) 0,267
costos de servicio
4 4
Rentabilidad de C.orrelgaon de Pearson 0,733 1
activos Sig. (bilateral) 0,267
N 4 4

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la Tabla 2 estadisticamente el control de costos de servicio no tiene relacion con la rentabilidad
de activos, dado que el nivel de significancia fue (0,267) es mayor al (a=0,050=5%); por lo tanto, la
relacion del control de los costos de servicio con la rentabilidad de activos de la empresa Sisa Tours
SAC, San José de Sisa, no es significativa.

Los resultados demuestran que los costos de servicios no tienen dependencia con la rentabilidad de
activos, y que al existir un incremento o disminucion de los costos no tendra repercusion en el
rendimiento de los activos.

Comprobacion de hipétesis especifica 3

Ho: La relacion del control de los costos de servicio con la rentabilidad financiera de la empresa Sisa
Tours SAC, San José de Sisa, no es significativa.

Hi: La relacion del control de los costos de servicio con la rentabilidad financiera de la empresa Sisa
Tours SAC, San José de Sisa, es significativa.

Regla de decision es al 95% (a=5%):

- Si el p-valor>0,05, se acepta la hipétesis nula (Ho)
- Si el p-valor<0,05 se acepta la hipdtesis alterna (H1)
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Tabla 3.
Correlacion entre el control de los costos de servicio y la rentabilidad financiera
Control de los Rentabilidad
costos de servicios financiera

Control de los costos Cprrelécién de Pearson 1 0,152
de servicio Sig. (bilateral) 0,848

N 4 4

. Correlacion de Pearson 0,152 1

Eﬁg:’cki’:r':ad Sig. (bilateral) 0,848

N 4 4

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 3, el control de los costos de servicio estadisticamente no se encuentra
relacionada con la rentabilidad financiera, debido que el nivel de significancia fue de (0,848) es mayor
al (@=0,050=5%), por lo que, la relacion del control de los costos de servicio con la rentabilidad
financiera de la empresa Sisa Tours SAC, San José de Sisa, no es significativa.

Asimismo, estos los resultados indican que, si el control de los costos de servicios tiende a crecer o
disminuir su repercusién es nula en el patrimonio de la empresa, lo cual, queda demostrado con los
favorables valores obtenidos en el rendimiento financiero, sobre todo en el 2021, donde se obtuvo
un indicador igual a 0,465.

Comprobacion de hipétesis especifica 4

Ho: La relacion del control de los costos de servicio con la rentabilidad operativa de la empresa Sisa
Tours SAC, San José de Sisa, no es significativa.

Hi: La relacion del control de los costos de servicio con la rentabilidad operativa de la empresa Sisa
Tours SAC, San José de Sisa, es significativa.
Regla de decision es al 95% (a=5%):

- Si el p-valor>0,05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)
- Si el p-valor<0,05 se acepta la hipotesis alterna (H1)

Tabla 4.
Correlacion entre el control de los costos de servicio y la rentabilidad operativa
Control de los costos Rentabilidad
de servicios operativa
Correlacion de Pearson 1 -0,764
Controldelos  — ~g " ilateral) 0,236
costos de servicios
4 4
. Correlacién de Pearson -0,764 1
522::33?“ Sig. (bilateral) 0,236
N 4 4

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Segun la Tabla 4, estadisticamente el control de los costos de servicios no se relaciona con la
rentabilidad operativa de la empresa; puesto que, el nivel de significancia (0,236) es mayor al
(@=0,050=5%), por lo tanto; que la relacion del control de los costos de servicio con la rentabilidad
operativa de la empresa Sisa Tours SAC, San José de Sisa, no es significativa.

4. DISCUSION

La investigacion tuvo como propésito determinar de qué manera el control de los costos de
servicio se relaciona con la rentabilidad de la empresa Sisa Tours SAC, San José de Sisa. Para
dar respuesta y solucion a cada uno de los objetivos formulados se recurre a las teorias
existentes donde, Alvarez Cabrera & Guadafia Sandoval (2023) sefialan que existe una
relacién directa de la variable costos de servicio y la rentabilidad, pues, no sélo se trata de
mejorar los ingresos sino también del incremento del patrimonio, la expansion de
oportunidades, incremento de las utilidades y lo mas importante la satisfaccion de los
colaboradores y clientes por la eficacia y eficiencia con la que se presta el servicio. Sin
embargo, para lograr este proposito es importante regular debidamente la relacion costos
y gastos.

Huaman Huaman (2023) complementa a lo planteado al sefalar que existe incidencia directa
entre costos de produccion y servicio con la rentabilidad de la empresa, por tanto, depende
de cuanto es la inversion en materia prima, mano de obra y otras variables que generan
gastos en la dinamica de produccion y su minimizacién de éstas permitira una rentabilidad
positiva y atractiva. Los resultados encontrados en la investigacion coinciden plenamente
con lo afirmado por los autores, dado que la contabilidad de costos de una empresa es
indispensable para el incremento de la rentabilidad. Sin embargo, con el avance cientifico y
tecnoldgico es esencial que se incorporen sistemas modernos para automatizar y digitalizar
la informacidn para la toma de decisiones mas efectivas que conlleven a una ventaja
competitiva empresarial.

Estrella Pacheco & Goéngora Biachi (2013) argumentan que actualmente la fuerte
competencia empresarial exige una contabilidad de costos adecuada, objetiva y ordenada
gue junto a otros elementos productivos generan calidad y confiabilidad en los clientes vy,
ademas es una herramienta para mejorar el rendimiento. Por lo tanto, el control de costos
es la combinacion y relacion de las atribuciones contables, administrativas y financieras, las
cuales deben utilizarse en la empresa de manera adecuada para planificar y controlar la
eficiencia y eficacia de la inversion y utilizacién de los recursos dentro de la empresa
(Maldonado Correa et al., 2023).

Arboleda et al. (2022) sefalan que cuando existen mejoras en el proceso de control de los
costos empresariales, la rentabilidad de la organizacién se ve afectada positivamente.
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En cuanto al analisis de las dimensiones, los resultados encontrados coinciden con lo
mencionado por Pincay Mendoza & Gutiérrez Bravo (2023) donde afirman que la
planificacién o prevision de los costos operativos son importantes al momento de desarrollar
el proceso productivo, debido a que de éstas depende la ejecucion de la diversidad de
actividades econdmicas para el cumplimiento de las metas. Asimismo, el analisis y
seguimiento de la rentabilidad permite conocer el rendimiento y la eficiencia general, la falta
de un control o registro contable adecuado tendria efectos negativos en la produccién, la
rentabilidad y el desempefio econdmico. En esa misma linea; Gonzalez Montafio et al. (2019)
concluye sefialando que una inadecuada gestion de los costos afecta negativamente en la
rentabilidad de la entidad, dado que los empresarios no miden el grado de eficacia de sus
empresas y como estan utilizando sus activos. De igual manera Safra Picon (2020), remarca
que la ausencia de un sistema de costeo repercute significativamente en la rentabilidad de
las organizaciones; por lo tanto, hay vinculacion considerable en las dos variables estudiadas.

Berru Ramon (2019) en su investigacion sefiala que la organizacion cuando no ha
implementado una herramienta o metodologia de control de costos de servicios se ve
reflejada en su rentabilidad mostrando indices bajos de ingresos y ganancias de tal forma
que entre estas variables existe una asociatividad directa, por lo tanto, son indicadores de
los decisores empresariales deben tener en cuenta. El rendimiento operativo de una
organizacién se logra mediante la toma de decisiones coherentes en cuanto a costos, gastos
administrativos, sistemas de ventas, marketing y otros factores que deben ser analizados
con objetividad y certeza (Flores Tananta et al., 2022).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos indican que existe una relacién directa y significativa entre el control de
costos de servicio y la rentabilidad empresarial en el sector transportes, esto indica que las empresas
contemporaneas deben implementar un sistema integral de control de costos de servicio con la
finalidad de tomar decisiones oportunas en aras de lograr resultados empresariales positivos y asi
evitar desbalances entre costos y gastos y, se pueda determinar con exactitud las ganancias para
lograr el desarrollo y la competitividad.

Ademas, se deduce que el sistema de control de costos ejerce influencias positivas en la rentabilidad
empresarial pues, a mayor control de gastos e inversiones se lograrda maximizar la rentabilidad
empresarial.
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