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RESUMEN

La evasion tributaria en el sector hotelero es un desafio econdmico que afecta tanto a las finanzas publicas como a la
competencia leal en la industria. En este contexto, esta investigacion planted describir el nivel de conocimiento sobre los
factores de evasion tributaria en los servicios hoteleros del distrito Chanchamayo en Peru. El estudio fue basico, descriptivo,
cuantitativo de corte transversal; la muestra estuvo conformada por 60 empresarios de los servicios de hoteles. El
instrumento que se utilizd fue el cuestionario. Los resultados revelaron que el 66,67% de los empresarios de los servicios
de hoteles tienen un nivel de conocimiento de evasién tributaria moderado. Esto se confirma al realizar la contrastacion
estadistica con un nivel de significancia de 0,05, en base al tipo de prueba chi cuadrado. En conclusién, los contribuyentes
del sector de servicios de hoteles poseen un nivel moderado de conocimiento sobre los factores que contribuyen a la
evasion tributaria.
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ABSTRACT

Tax evasion in the hotel sector is an economic challenge that affects both public finances and fair competition in the
industry. In this context, this research proposed to describe the level of knowledge about the factors of tax evasion in hotel
services in the Chanchamayo district in Peru. The study was basic, descriptive, quantitative cross-sectional; The sample was
made up of 60 hotel service entrepreneurs. The instrument that was used was the questionnaire. The results revealed that
66.67% of hotel service entrepreneurs have a moderate level of knowledge of tax evasion. This is confirmed by performing
the statistical contrast with a significance level of 0.05, based on the type of chi square test. In conclusion, taxpayers in the
hotel services sector have a moderate level of knowledge about the factors that contribute to tax evasion.
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1. INTRODUCCION

La evasidn tributaria en el sector hotelero de Chanchamayo, Perq, es un tema de trascendencia tanto
en el ambito local como nacional. La evasién tributaria se manifiesta de diversas maneras, desde la
omisién en la declaracion de ingresos hasta la falta de registro adecuado ante la Administracion
Tributaria (Andriani et al., 2022). Estas practicas, con frecuencia impulsadas por una combinacién de
factores econdmicos, juridicos y socio-culturales, representan un desafio en términos de equidad
fiscal y, en Ultima instancia, afectan a la poblacién y al Estado peruano en su capacidad para financiar
servicios publicos esenciales (Lopez-Laborda et al., 2023).

De acuerdo con informes proporcionados por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administraciéon Tributaria (SUNAT), la evasion tributaria en el sector hotelero ha sido una
preocupacion constante en la regién. Sus informes han revelado una brecha entre los ingresos
declarados y los ingresos reales generados por los hoteles cuya discrepancia plantea interrogantes
sobre la transparencia fiscal y la equidad en la contribucion de los actores del sector hotelero al erario
publico (Japura Soria & Chipana Ocon, 2022; Parizaca Ventura, 2023).

Rivera Presentacion (2022) analizo la relacidn entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal en el
sector hotelero del distrito de Amarilis, Huanuco, donde evidenciaron perspectivas sobre como esta
problematica afecta a una region especifica. Sin embargo, se observa que la situacidon podria variar
en el distrito de Chanchamayo. Por lo tanto, se considera fundamental llevar a cabo un estudio que
se centre en esta localidad con el fin de evaluar y comprender de manera mas precisa la dinamica de
la evasion tributaria en los servicios de hoteles.

Uno de los desafios que se destacan en esta investigacion es la falta de conocimiento sobre las
obligaciones tributarias por parte de empresarios hoteleros. En ocasiones, la falta de informacién
adecuada o la complejidad de las leyes tributarias pueden llevar a errores involuntarios en el
cumplimiento fiscal. Ademas, la presion competitiva en la industria hotelera, que a menudo conlleva
la reduccién de precios y margenes de ganancia, puede contribuir a la tentacién de reducir la carga
fiscal declarada (Abidin, 2023; Shayrani Rosadi et al., 2023).

La falta de control y supervision por parte de las autoridades fiscales locales también se plantea como
un factor que facilita la evasion tributaria. La falta de recursos y personal puede limitar la capacidad
de las autoridades para realizar auditorias y seguimiento efectivo a los contribuyentes, lo que crea
oportunidades para la elusién fiscal (Chidebelu Chike & Chidiebere Michael, 2020; Lois et al., 2020).

El uso de estructuras de propiedad y cuentas bancarias en paraisos fiscales es otra estrategia utilizada
por algunos hoteles para ocultar ingresos y activos, lo que dificulta ain mas la deteccién de la evasion
fiscal. Asimismo, la corrupcién en las autoridades fiscales puede facilitar la evasion de impuestos, ya
que algunos empresarios pueden recurrir al soborno para evitar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (Hoxhaj & Erjus, 2022; Payne & Saunoris, 2020).

Por otro lado, la falta de conocimiento y conciencia tributaria entre los empresarios de hoteles en
Chanchamayo podria deberse a la falta de capacitacién y educacion fiscal. Es importante destacar la
necesidad de programas de educacién fiscal dirigidos a este sector empresarial para fomentar un
mayor cumplimiento y una mayor comprension de las obligaciones tributarias. Frente a ello, esta
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investigacion se plantea describir el nivel de conocimiento sobre los factores de evasién tributaria en
los servicios hoteleros del distrito Chanchamayo en Perd.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adoptd un enfoque de investigacion cuantitativa con un disefio descriptivo. La
metodologia utilizada involucré la recopilacion de datos mediante un cuestionario compuesto por
18 items cuidadosamente seleccionados para evaluar el nivel de conocimiento de los contribuyentes
de los servicios de hoteles en el distrito de Chanchamayo con respecto a los factores de evasién
tributaria. Estos items se diseflaron para abarcar diferentes dimensiones relacionadas con las
practicas fiscales y la comprensién de las obligaciones tributarias en el sector hotelero.

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 60 contribuyentes de los servicios de hoteles
en el distrito de Chanchamayo. Se aplicé un criterio de exclusion para limitar la muestra a los hoteles
de mayor categoria, excluyendo los hospedajes, hostales y casas hospedaje. Esta seleccion se baso
en la premisa de que los hoteles de mayor categoria probablemente tengan un impacto financiero
mas significativo y, por lo tanto, se consideraron mas relevantes para el estudio de la evasion
tributaria en la region.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la distribucién de los cuestionarios a 60
contribuyentes. Es importante destacar que, antes de la distribucidén de los cuestionarios, se realizé
un analisis de confiabilidad del instrumento mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach,
que arrojo un valor de 0.914. Esto indica una alta consistencia interna en las respuestas a los items
del cuestionario y respalda la confiabilidad de los datos recopilados.

Adicionalmente, se busco validar el instrumento utilizado en la investigacion mediante la
participacion de cuatro expertos en el campo tributario y hotelero. Estos expertos evaluaron la validez
del cuestionario, asegurando que los items fueran apropiados y relevantes para medir el nivel de
conocimiento sobre los factores de evasion tributaria en el sector hotelero.

Para el analisis de los datos recopilados, se consolidaron las respuestas de los participantes y se cred
una tabla de frecuencias para presentar los resultados de manera numérica y ordenada. La tabla de
frecuencias permitié identificar tendencias en las respuestas de los contribuyentes.

Finalmente, se utilizé la prueba de chi cuadrado, también conocida como prueba de bondad de
ajustes, para realizar la prueba de hipotesis. Esta prueba permitié determinar si existen diferencias
significativas entre las respuestas de los contribuyentes en relacion con los factores de evasion
tributaria y su nivel de conocimiento. Los resultados de esta prueba proporcionaron datos
importantes para evaluar la relacion entre el conocimiento tributario y la posible evasion fiscal en el
sector hotelero de Chanchamayo.

3. RESULTADOS
Evasion tributaria

Los resultados expuestos en la Tabla 1 revelaron que el 66,67% de los encuestados posee un nivel
de conocimiento moderado en relacién con la evasion tributaria. Este hallazgo indica que la mayoria
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de los contribuyentes tienen un conocimiento intermedio en lo que respecta a los factores que
influyen en la evasion de impuestos, lo cual podria generar un potencial desequilibrio en las finanzas

fiscales.
Tabla 1.
Nivel de conocimiento sobre evasion tributaria
Categorias Fi %
Alto 12 20,00%
Moderado 40 66,67%
Bajo 8 13,33%
Total 60 100%

Es importante resaltar que, dentro de este grupo de contribuyentes, el nivel de conocimiento varid
significativamente. Un 20,00% de los encuestados demostré un alto grado de comprension de los
factores de la evasidn tributaria, lo que sugiere que un segmento considerable de la muestra esta
bien informado en este aspecto. Por otro lado, un 13,33% de los contribuyentes evidencié un bajo
nivel de conocimiento en relacion con la evasion tributaria.

Estos resultados son indicativos de la heterogeneidad de conocimientos dentro de la comunidad de
contribuyentes de servicios de hoteles en Chanchamayo. La prevalencia de un conocimiento
moderado sugiere que existe margen para mejorar la comprension de los factores que contribuyen
a la evasion tributaria en este sector. Esto podria ser una oportunidad para implementar estrategias
educativas y de concientizacion dirigidas a los contribuyentes con el fin de promover un
cumplimiento tributario mas efectivo y contribuir al equilibrio fiscal en la region.

3.2. Factores juridicos de evasion tributaria

De acuerdo a la Tabla 2, los resultados revelan una perspectiva interesante sobre el conocimiento de
la dimensidn juridica en relacion con la evasién tributaria entre la poblacion encuestada del sector
hotelero en Chanchamayo. El 56,67% de los encuestados demostré poseer un nivel de conocimiento
moderado en esta dimension lo cual sugiere que una parte significativa de los contribuyentes posee
un entendimiento basico, pero no completo de las normas tributarias que rigen su actividad.

Tabla 2.
Nivel de conocimiento del factor de indole juridico
Categorias fi %
Alto 17 28,33%
Moderado 34 56,67%
Bajo 9 15,00%
Total 60 100%

No obstante, llama la atencion que un 15,00% de la poblacion encuestada reflejé un bajo nivel de
conocimiento de las normas juridicas relacionadas con los impuestos. Este hecho puede atribuirse
en parte a la falta de informacién y comunicacién por parte de las autoridades fiscales hacia los
contribuyentes. Es fundamental destacar que el conocimiento de las normas tributarias es esencial
para el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales. La falta de acceso a informacion clara y
comprensible podria estar contribuyendo a la evasion tributaria en esta poblacion.
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Cabe mencionar que la dimension juridica abarca aspectos relacionados con la formalizacién de los
negocios, y algunos contribuyentes pueden percibir los tramites administrativos como inflexibles y
engorrosos. Esta percepcién puede influir en la disposicion de los contribuyentes a cumplir con las
obligaciones tributarias de manera efectiva. Por lo tanto, es esencial que las autoridades fiscales
consideren la simplificacién de los procedimientos y la mejora en la comunicacién para fomentar un
mayor cumplimiento tributario.

Por otro lado, se observar que un 28,33% de la poblacion encuestada manifesté un elevado
conocimiento de las normas tributarias, lo cual indica que existe un segmento de contribuyentes que
esta bien informados y tiene un buen entendimiento de las obligaciones fiscales. Este grupo puede
servir como ejemplo de buenas practicas y podria colaborar en la educacion y orientacion de otros
contribuyentes para promover el cumplimiento tributario en la industria hotelera.

3.3. Factores sociolégicos de evasion tributaria

Segun la Tabla 3, se encontrd que el 61,67% de los contribuyentes poseen un nivel de conocimiento
promedio en relacion con las responsabilidades asignadas por la SUNAT. No obstante, es relevante
destacar que el 8,33% de estos contribuyentes no estan completamente informados acerca de ciertos
compromisos obligatorios establecidos por la autoridad fiscal. Esto es significativo ya que el
cumplimiento de estas responsabilidades es esencial para respaldar las necesidades publicas y el
bienestar general de la sociedad.

Tabla 2.

Nivel de conocimiento del factor de indole socioldgico
Categorias fi %
Alto 18 30,00%
Moderado 37 61,67%
Bajo 5 8,33%
Total 60 100%

Adicionalmente, el 30,00% de los contribuyentes que brindan servicios de hoteles en el distrito de
Chanchamayo demuestran un nivel de conocimiento elevado. Este hallazgo subraya la importancia
de la educacion y la concienciacion de los contribuyentes, especialmente en un contexto en el que
el cumplimiento de las responsabilidades fiscales desempefia un papel fundamental en la prestacion
adecuada de servicios publicos y en el apoyo a la comunidad.

3.4. Factores economicos de evasion tributaria

En la Tabla 4, se observa que el 61,67% de los contribuyentes poseen un conocimiento fundamental
acerca del destino de sus contribuciones, asi como de la inversién realizada por el estado en relacion
con las necesidades esenciales del distrito. Por otro lado, se destaca que el 28,33% de los encuestados
tienen un conocimiento limitado sobre como se distribuyen los recursos econdmicos, mientras que
solamente el 10,00% esta informado sobre el uso especifico de los fondos recaudados a través de
los impuestos.
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Tabla 3.

Nivel de conocimiento del factor de indole economico
Categorias fi %
Alto 6 10,00%
Moderado 37 61,67%
Bajo 17 28,33%
Total 60 100%

3.5. Contratacion de hipotesis general
Planteamiento de las hipétesis, nula (HO) y alterna (H1):

HO: La distribucion de frecuencias observadas sobre el conocimiento de los factores que contribuyen
a la evasion tributaria del distrito de Chanchamayo se ajustan de manera uniforme.

H1: La distribucion de frecuencias observadas sobre el conocimiento de los factores que contribuyen
a la evasion tributaria del distrito de Chanchamayo no se ajustan de manera uniforme.

Nivel de significancia: a = 0.05

Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste

Decision: De acuerdo a la Tabla 4, la hipdtesis nula es rechazada porque el valor de la probabilidad
(0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05), es decir que, con un 95% de nivel de confianza
se puede afirmar que: “La distribucion de frecuencias observadas sobre el conocimiento de los

factores que contribuyen a la evasion tributaria del distrito de Chanchamayo en el afio 2019, no se
ajustan de manera uniforme”.

Tabla 6.
Estadsticos de prueba
Resultados
Chi-cuadrado 30,400°
Gl 2
Sig. Asintotica 0,000

0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es 20,0.

4. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo describir los factores de la evasion tributaria en los
servicios de hoteles del distrito de Chanchamayo en el afio 2019. Asi mismo, estuvo centralizada en
describir el nivel de conocimiento sobre los factores de indole juridico, sociologico y econémico de
la evasion tributaria por parte los contribuyentes.

A partir de los hallazgos encontrados en el presente estudio, se pudo describir que existe un
moderado conocimiento sobre los factores de la evasion tributaria por parte de los contribuyentes
del servicio de hoteles en el distrito de Chanchamayo. Este hallazgo fue evidenciado por que el valor
de la probabilidad (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05).

En la misma linea de investigacion, Arias (2009) manifiesta que en la sociedad muchos individuos no
declaran el total de sus ingresos obtenidos, y que esto se refleja en la informalidad, asi como también
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refleja la existencia de factores de indole econdmico, juridico y socio cultural. Este hallazgo es
compartido por Fossa Crespo (2017) quien en su estudio realizado en los hospedajes de la
urbanizacién Piura-Pery, determind que los propietarios incurren en gran medida en la informalidad,
debido a que estos muestran falta de conocimiento en el procedimiento de formalizacién, como son
los tramites, licencias y otros documentos que se requieren al momento de iniciar un nuevo negocio.

Del mismo modo, Cahuana Tapia (2018) al estudiar la medida en que la conciencia tributaria influye
en la evasién de la misma, obtuvo como resultado que mas de la mitad de los empresarios y
trabajadores (66,67%) piensan que cumplir no acarreara un beneficio comun para la sociedad, esta
actitud, genera pocos cambios en mas de la mitad de los turistas nacionales y extranjeros (66,67%)
que no aceptan que los impuestos, dependen de factores, como, psicoldgicos, sociales, organizativos,
economicos. Este resultado es aceptado por Arias quien indica que las actitudes que el contribuyente
tiene respecto a los empresarios y trabajadores no comprendan la Politica Tributaria; y los turistas
nacionales y extranjeros no comprendan que aceptar impuestos obedezca a factores vinculados
entre legales, sicolégicos, sociales, organizativos y economicos, a pesar que no hay consenso de
opinidn, comprobado por el valor “p” (Sig.) = 0.000, en los establecimientos de hospedaje de tres
estrellas en la region de Puno-Peru del 2016 al 2017.

Atendiendo a la indole juridica, el resultado en la presente investigacion determind que existe un
moderado conocimiento referido a este factor por parte de los contribuyentes del servicio de hoteles
en el distrito de Chanchamayo. Este hallazgo es evidenciado porque el valor de la probabilidad
(0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05). En este punto compartimos con lo vertido por
Samhan Salgado (2012), quien indica que, el factor juridico es la infraccién a las normas juridicas
haciendo que estas establezcan obligaciones en el contribuyente. Los resultados obtenidos se
contrastan con el estudio realizado por Quintanilla de la Cruz (2014) quien establecié cdbmo la evasion
tributaria incide en la recaudacién fiscal en el Per y Latinoamérica, concluyendo que, el analisis de
los datos permite establecer cémo el nivel de informalidad es influido por las normas y leyes del
estado. Es por esta razdn que, para las investigaciones futuras, la SUNAT debe difundir por todos los
medios de comunicacion, mayor informacidon con respecto a los temas tributarios concernientes
especificamente al sector hotelero.

En la indole socioldgica, el resultado que obtuvimos arroja que el 61,67% de los contribuyentes de
los servicios de hoteles, tienen un moderado nivel de conocimiento sobre el cumplimiento del pago
de sus tributos con el estado, para la correcta distribucién y uso de los recursos econdémicos
percibidos por este. Este hallazgo es evidenciado porque el valor de la probabilidad (0,000) es menor
que el nivel de significancia (0,05).

El estudio que realizé Flores Garcia (2019), quien llego a la conclusién que las principales formas de
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del Mercado Modelo de Huancayo-Peru, son no
emitir comprobantes de pago esto ocasionado por el bajo nivel de conocimiento de la
responsabilidad y conciencia tributaria. En referencia a este tema, Delgado Lobo (2009) menciona
gue un ciudadano deberia de vivir bajo un modelo social, el mismo que deberia ser responsable con
el cumplimiento al sistema fiscal. En este sentido, y de acuerdo a los resultados podemos afirmar que
el estudio realizado por Flores acepta lo mencionado por Delgado, muy diferente a nuestro resultado
en el que los contribuyentes de los servicios de hoteles del distrito de Chanchamayo, no cuentan con
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un perfil de buen contribuyente, en tal sentido recomendamos para los siguientes estudios que se
realicen se debe informar al contribuyente de manera didactica las multas en las que infringe, asi
como lo que ésta gana al cumplir con el pago de sus impuestos, también el estado deberia de
priorizar una educacién tributaria desde las escuelas, asi las otras generaciones ya tienen el
conocimiento que aportar al estado no es un perjuicio si no un bien comun.

El resultado de este estudio de acuerdo al factor de indole econdmico sefiala que el 61,67% de los
contribuyentes de los servicios de hoteles, tienen un moderado nivel de conocimiento, respecto a la
distribucién y uso de los recursos econémicos percibidos por el estado. Este h hallazgo es
evidenciado porque el valor de la probabilidad (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05).

En cierta medida este hallazgo es compartido a nivel internacional con Paredes Floril (2015) quien
menciono que la evasion tributaria disminuye los ingresos que el estado requiere para cubrir las
necesidades sociales, y como la evasion deteriora la estructura social y economica del pais,
provocando una ineficiente asignacion de recursos. En este punto surge el aporte de Delgado Lobo
(2009) quien manifiesta que el fisco tiene el deber de exigir a los individuos el cumplimiento de su
responsabilidad tributaria.

Este resultado es compartido a nivel nacional con Cornejo Espinoza (2017), puesto que su estudio
concluyé que la evasion tributaria influye negativamente en los niveles de recaudacion fiscal en el
Perd, afectando de esta manera los ingresos economicos del pais, dando lugar a la afirmacion
realizada por Delgado, de tal manera la presente investigacibn propone que se realicen
investigaciones en cuanto a los sectores que ofrecen servicios, ya que, en este sector por la falta de
control por el fisco, existe un alto grado de evasion tributaria.

CONCLUSIONES

Se ha logrado identificar que, en el aflo 2019, los contribuyentes que utilizan los servicios de hoteles
en el distrito de Chanchamayo poseen predominantemente un conocimiento de nivel moderado con
respecto a los factores que influyen en la evasion tributaria, segun el 66,67% de las respuestas
recopiladas. Esto es seguido por un 20,00% que exhibe un nivel de conocimiento alto y un 13,33%
con un nivel bajo.

Al realizar un andlisis estadistico para contrastar las diferencias entre los niveles de conocimiento
(alto, moderado y bajo) con un nivel de significancia establecido en 0,05, se evidencia que la mayoria
de los contribuyentes de servicios de hoteles tienen un conocimiento regular de las normas
tributarias. Este hallazgo sugiere que su comprensién de estas normas es basica y no profundiza en
detalles. En consecuencia, este nivel de conocimiento puede influir en que asuman sus
responsabilidades tributarias de manera inconsistente.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de mejorar la educacion tributaria y la conciencia entre los
contribuyentes que utilizan los servicios de hoteles en Chanchamayo, con el objetivo de fomentar
un cumplimiento tributario mas sélido y coherente. Ademas, subrayan la importancia de
proporcionar informacion clara y accesible sobre las normas fiscales para fortalecer el cumplimiento
y contribuir al desarrollo econémico y social de la region.
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