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RESUMEN

El emprendimiento turistico en Manabi, Ecuador, enfrenta importantes retos para contribuir al desarrollo sostenible,
particularmente en el cumplimiento del ODS 8 relacionado con el trabajo decente y el crecimiento econémico. Este
estudio tuvo como objetivo analizar como los emprendimientos turisticos contribuyen a la generaciéon de empleo, el
dinamismo econdmico y la preservacion cultural en la regién. Para ello, se empled un enfoque cuantitativo basado en
encuestas estructuradas aplicadas a 384 emprendedores turisticos seleccionados por muestreo probabilistico. Los datos
recolectados se analizaron con herramientas estadisticas para medir indicadores clave alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Los resultados muestran contribuciones significativas del turismo al empleo local y al
fortalecimiento de la economia regional, aunque persisten desafios como el aumento en los precios de bienes y servicios,
la congestién urbana y la limitada capacidad para reducir la migraciéon. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
estrategias integrales que combinen la sostenibilidad econdmica, social y ambiental. El estudio concluye que los
emprendimientos turisticos pueden desempefar un rol clave en el desarrollo sostenible de la region, siempre que se
implementen politicas inclusivas que mitiguen los impactos negativos y potencien los beneficios.

Palabras clave: economia local; empleo; emprendimiento turistico; preservacion cultural; turismo responsable

ABSTRACT

Tourism entrepreneurship in Manabi, Ecuador, faces significant challenges in contributing to sustainable development,
particularly in fulfilling SDG 8, which focuses on decent work and economic growth. This study aimed to analyze how
tourism enterprises contribute to job creation, economic dynamism, and cultural preservation in the region. A
quantitative approach was employed, based on structured surveys conducted with 384 tourism entrepreneurs selected
through probabilistic sampling. The collected data were analyzed using statistical tools to measure key indicators aligned
with the Sustainable Development Goals. The results reveal significant contributions of tourism to local employment and
the strengthening of the regional economy, although challenges persist, such as rising prices of goods and services,
urban congestion, and limited capacity to reduce migration. These findings highlight the need for comprehensive
strategies that integrate economic, social, and environmental sustainability. The study concludes that tourism
entrepreneurship can play a key role in the sustainable development of the region, provided inclusive policies are
implemented to mitigate negative impacts and enhance benefits.
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1. INTRODUCCION

El turismo sostenible es una herramienta clave para el desarrollo de comunidades de bajos
ingresos, ya que genera empleo e impulsa la economia local mediante una variedad de negocios
vinculados al sector (Garcia, 2024). En regiones como Manabi, Ecuador, los emprendimientos
turisticos desempefian un papel vital en la promocién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), destacandose en su contribucién al ODS 8, que aboga por el trabajo decente y el
crecimiento econdémico. Sin embargo, el desarrollo turistico enfrenta retos como la inflacion, la
congestion urbana y el aumento de los costos de bienes y servicios, lo que subraya la necesidad de
estrategias sostenibles que equilibren los beneficios econdmicos con la preservacién ambiental y
cultural (Aquino et al., 2018; Sreenivasan & Suresh, 2023).

El emprendimiento social en turismo, definido por Dredge (2017) como el uso del turismo para
abordar problemas sociales, ambientales y econdmicos, ha demostrado ser un catalizador para el
bienestar comunitario. Estudios recientes resaltan que las pequefias y medianas empresas (PYMES)
son cruciales para la economia ecuatoriana, representando el 90% de las unidades productivas y el
60% de los empleos (INEC, 2020). Sin embargo, su limitada internacionalizacion y la baja inversion
en innovacion presentan barreras significativas para su crecimiento (Fu et al., 2019; Garcia-Reinoso
et al., 2024).

El concepto de sostenibilidad, definido como la capacidad de satisfacer las necesidades presentes
sin comprometer las futuras (Gupta et al, 2024), guia este analisis, que se basa en la Teoria
Ecoldgica del Emprendimiento Sostenible (Huang et al., 2023). Este marco abarca tres dimensiones:
econdémica, social y ambiental. La dimensién econdmica incluye variables como ingresos
municipales, empleo y diversificacién econdmica, mientras que la social analiza la reduccién de
desigualdades y la recuperacion cultural (Del-Aguila-Arcentales et al., 2022). Por ultimo, la
dimension ambiental aborda el consumo responsable y la mitigacién de impactos negativos como
la inflacion de precios (MINTUR, 2019; WIPO, 2023).

Este trabajo tiene como objetivo analizar como los emprendimientos turisticos en Manabi pueden
superar los retos mencionados y fomentar un desarrollo sostenible e inclusivo. La investigacion
aporta un enfoque integral que identifica oportunidades y propone soluciones alineadas con los
ODS, subrayando la necesidad de colaboracion entre emprendedores, autoridades locales y la
comunidad para maximizar el impacto positivo del turismo sostenible en la regién.

2. MATERIALES Y METODOS

La metodologiaempleada en este estudio se basa en un enfoque de estudio de caso, centrado en
la evaluacion del ecosistema emprendedor turistico en la provincia de Manabi, Ecuador. Se utilizo
un diseflo cuantitativo y transversal, con datos obtenidos a partir de un cuestionario estructurado
aplicado a 384 emprendedores turisticos seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio
sistematico (Garcia, 2022). Este método garantizo la representatividad de la muestra y permitio
captar la percepcion de los emprendedores sobre la contribucion del turismo al desarrollo
sostenible.
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El tamafio de la muestra se calculd con un nivel de confianza del 95%, una variabilidad del 50% (p
=g = 0,5) y un margen de error del 5%, siguiendo estandares comunes en investigaciones sociales
(Garcia etal, 2021; Intriago et al., 2021). El cuestionario incluyé preguntas disefiadas para evaluar
dimensiones clave relacionadas con los ODS, como el empleo, la economia local y la preservacion
cultural, ademas de los retos que enfrenta el sector turistico, como el incremento de preciosy la
congestion urbana.

El analisis de los datos se realizé utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, lo que
permitié identificar patronesy relaciones significativas entre las variables. Este enfoque facilité una
comprension integral del impacto de los emprendimientos turisticos en la sostenibilidad de la
region y destacd areas criticas que requieren intervenciones estratégicas. La relevancia de las
percepciones locales captadas a través del cuestionario subraya la importancia de integrar las
perspectivas de los emprendedores en el disefio de politicas y estrategias sectoriales.

3. RESULTADOS

En el analisis de la percepcién de los emprendedores turisticos sobre los impactos del turismo en el
desarrollo del destino, los resultados reflejan una evaluacién variada de las contribuciones del
turismo en dimensiones econdmicas, culturales, politicasy sociales. A través de la aplicacion de una
escala Likert de 1 a 10 puntos, se observa que la mayoria de las valoraciones se encuentran en un
rango medio-alto, lo que indica una percepcién generalmente positiva sobre los beneficios del
turismo en la region. La Tabla 1 sintetiza estos hallazgos, mostrando como diferentes aspectos del
turismo han sido valorados por los emprendedores, revelando tanto fortalezas como areas que
requieren atencién adicional.

Tabla 1.
Estadisticos descriptivos de la evaluacion de la contribucion del turismo en el destino.

Contribucion del turismo N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

Contribuciéon del turismo a los ingresos

. ) 384 4,00 10,00 6,8906 1,82198
municipales y fiscales

Contribucion del turismo al empleo 384 4,00 10,00 7,0911 1,84788

Contribucién del turismo al desarrollo de

. ) 384 4,00 10,00 7,0755 1,82298

otras actividades (comercio)
Contribucion del turismo a frenar la migracion 384 4,00 10,00 6,1042 1,66034
Contribucion del turismo en la recuperacién
de la cultura, recursos culturales y 384 4,00 10,00 6,7839 1,70475
patrimoniales
Oportunidades nuevas de recreacién para la

., . 384 4,00 10,00 7,2057 1,88629
poblacién (eventos ferias)
Aumento (lan los precps de bienes y servicios 384 4,00 10,00 72917 175774
(mercaderias, combustibles)
Aumento en los precios de terrenos y 384 4,00 10,00 7 4766 186474
viviendas
Contribucion del turismo en la congestion de 384 4,00 10,00 70208 182943
personas y transporte
Contribucion dgl turismo en la imagen 384 4,00 10,00 73568 193775
general del destino
N valido (por lista) 384
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Los resultados mas destacados indican que el turismo tiene una contribucién significativa en varios
aspectos clave. Por ejemplo, la contribucion del turismo a la mejora de la imagen general del
destino obtiene una media de 7,36, lo que resalta su papel en la promocion y el desarrollo de la
infraestructuray la innovacion en la region. Este resultado esta estrechamente relacionado con el
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, pues una mejor imagen del destino fomenta el
crecimiento sostenible y atrae nuevas inversiones. Otro aspecto positivo es la creacion de nuevas
oportunidades recreativas para la poblacion, como eventos y ferias, con una media de 7,21. Esta
contribucion se alinea con el ODS 3:Salud y bienestar, ya que promueve un estilo de vida saludable
y enriquece la vida cultural y social de la comunidad.

El turismo también ha mostrado unimpacto positivo en la generacion de empleo, con una media
de 7,09. Esta cifra evidencia que el sector turistico es una fuente importante de empleo, apoyando
el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico al proporcionar trabajos y fomentar un
crecimiento econdmico inclusivo. Ademas, el desarrollo de otras actividades econdmicas,
particularmente el comercio, con una valoracion de 7,08, subraya la capacidad del turismo para
diversificar y fortalecer la economia local, contribuyendo de nuevo al ODS 8.

Sin embargo, la tabla también revela areas donde el impacto del turismo es menos significativo.
Por ejemplo, la contribucion del turismo a los ingresos municipales y fiscales tiene una media de
6,89, lo que indica que, aunque el turismo aporta a las finanzas locales, hay margen para mejorar su
rol como motor financiero paralos gobiernos locales. Este aspecto también esta relacionado con el
ODS 8. Asimismo, la contribucion del turismo a la recuperacion de la cultura y los recursos
patrimoniales muestra una media de 6,78. Aunque positiva, esta cifra sugiere que se necesitan
esfuerzos adicionales para maximizar el impacto del turismo en la preservacién cultural,
alineandose con el ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Un area de preocupacién es la baja valoracion en la contribucion del turismo para frenar la
migracion, con una media de 6,10. Este resultado sugiere que el turismo no esta logrando
plenamente su potencial para crear oportunidades locales que eviten la emigracion en busca de
mejores condiciones econdémicas. Este punto estd vinculado con el ODS 10: Reduccion de las
desigualdades.

Por otro lado, la tabla destaca algunos impactos negativos significativos del turismo. Por ejemplo,
el aumento en los precios de terrenos y viviendas tiene una alta media de 7,48, lo que podria
desestabilizar el acceso a la vivienda en la comunidad, un aspecto relacionado con el ODS 11, que
busca promover ciudades y comunidades sostenibles. Ademas, el incremento en los precios de
bienes y servicios, con una media de 7,29, puede generar inflacion local y afectar el poder
adquisitivo de los residentes, lo que sugiere la necesidad de implementar practicas de consumo y
produccidn responsables, tal como promueve el ODS 12. Estos desafios subrayan la importancia de
gestionar el desarrollo turistico de manera que se minimicen los impactos negativos y se
maximicen los beneficios para la comunidad local.
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4. DISCUSION

Los resultados obtenidos reflejan un panorama complejo en el que el turismo en Manabi juega un
papel dual, con impactos tanto positivos como negativos en el desarrollo sostenible de la regién.
En términos de contribuciones positivas, el turismo ha demostrado ser un motor significativo en la
generaciénde empleo y en el fortalecimiento de la economia local, como lo evidencian las altas
valoraciones en estos aspectos. Estos hallazgos se alinean con estudios previos, como los de Khizar
et al. (2023) y Szromek (2019), que destacan la capacidad del turismo para impulsar el crecimiento
econémico y generar empleo, apoyando asi el cumplimiento del ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico.

Ademas, la mejora en la imagen general del destino y la promocién de nuevas oportunidades
recreativas destacan el papel del turismo en la dinamizacion social y cultural de la regidn, lo cual
estd en consonancia con lo seflalado por Huang et al. (2023), quienes subrayan la importancia del
turismo en la creacién de infraestructuras resilientes y en la promocion de la innovacién, aspectos
centrales del ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura. Este enfoque esta respaldado por
estudios como el de Palos-Sanchezet al. (2021), que sugieren que la innovacion en el turismo no
solo mejora la competitividad del destino, sino que también contribuye al bienestar social a través
de la creacidon de espacios culturales y recreativos.

Sin embargo, no se deben subestimar los desafios identificados. La baja valoracion de la
contribucion del turismo para frenar la migracion, con una media de 6,10, indica que el sector
turistico no esta cumpliendo completamente su potencial para proporcionar oportunidades
econdmicas que retengan a la poblacidnlocal, lo que esta directamente relacionado con el ODS 10:
Reduccién de las desigualdades. Kronenberg & Fuchs (2021) enfatizan que este objetivo busca
reducir las desigualdades no solo entre paises, sino también dentro de las comunidades,
asegurando que el crecimiento econémico y los beneficios del turismo sean inclusivos y accesibles
para todos. La situacion en Manabi sugiere la necesidad de politicas que aborden las desigualdades
socioeconomicas, garantizando que el turismo beneficie a las comunidades locales de manera
equitativa.

Por otro lado, los impactos negativos del turismo en la congestién de personas y transporte, asi
como en el aumento de los precios de terrenos y viviendas, reflejan una realidad comun en
destinos turisticos emergentes. Estos efectos, alineados con el ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles, sefialan la necesidad de una gestion urbanistica y de transporte que mitigue los efectos
adversos del turismo en la calidad de vida de los residentes. Huang et al. (2023) sugieren que para
alcanzar este objetivo es esencial desarrollar politicas que promuevan la sostenibilidad urbana y la
resiliencia en las comunidades, lo que incluye una planificaciénintegral que contemple el impacto
del turismo en el mercado inmobiliario y en la movilidad.

Asimismo, el incremento en los precios de bienes y servicios, relacionado con el ODS 12:
Produccion y consumo responsables, destaca un desafio critico en la gestion del turismo. Segun
Huang et al. (2023), la presion inflacionaria generada por el turismo puede desestabilizar la
economia local y afectar negativamente el poder adquisitivo de los residentes, lo que requiere
estrategias que promuevan un consumo mas consciente y una distribucion equitativa de los
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recursos. La implementacion de practicas de consumo y produccién responsables es vital para
garantizar que el crecimiento turistico no comprometa la sostenibilidad econdmica y social de la
region.

En resumen, aunque el turismo en Manabi ha mostrado potencial para contribuir al desarrollo
sostenible, es evidente que se requieren enfoques mas integrados y equilibrados que aseguren una
distribucion equitativa de los beneficios y la mitigacion de sus impactos negativos. Esto implica una
planificacion mas estratégicay la implementacién de politicas publicas que estén en consonancia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, garantizando que el turismo continte siendo un motor
de desarrollo sin comprometer el bienestar de la comunidad ni la sostenibilidad a largo plazo.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio confirman que el turismo en la zona norte de Manabi desempenfa
un papel fundamental en la promocion del desarrollo econdmico y social, alineandose con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En particular, se evidencia su contribucion significativa a
la generacién de empleo (ODS 8) y al fortalecimiento de la economia local, lo que resalta su rol
como motor de crecimiento econdmico inclusivo. También se destaca la mejora de la imagen del
destino (ODS 9), un factor determinante para atraer inversiones y promover la innovacion en la
region, reafirmando la capacidad del turismo para impulsar el desarrollo sostenible cuando se
gestiona de manera adecuada.

Sin embargo, este estudio identifica desafios relevantes. La limitada contribucion del turismo a los
ingresos municipales y fiscales sugiere que, aunque el sector beneficia a la economia local, es
necesario optimizar su impacto financiero (ODS 8). Ademas, la incapacidad del turismo para reducir
significativamente la migracion (ODS 10) refleja la necesidad de estrategias mas eficaces que
promuevan oportunidades econdmicas locales y disminuyan las desigualdades. Asimismo, el
aumento en los precios de terrenos, viviendas, bienes y servicios (ODS 11 y 12) plantea
preocupaciones sobre su sostenibilidad a largo plazo, dado que estos incrementos pueden limitar
el acceso a la vivienda y reducir el poder adquisitivo de la poblacion local.

Para enfrentar estos retos, es esencial que las politicas turisticas adopten un enfoque integral que
priorice la sostenibilidad en todas las fases del desarrollo turistico. Se requiere fomentar la
colaboracién entre actores publicos y privados para maximizar los beneficios del turismo mientras
se mitigan susimpactos negativos. Finalmente, se recomienda realizar investigaciones futuras que
profundicen en la evaluacién de los impactos sociales y ambientales del turismo en Manabi, con el
fin de ajustar las politicas y estrategias hacia un desarrollo mas sostenible y equitativo.
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