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RESUMEN 

El presente estudio exploró la relación entre la gestión administrativa y las habilidades blandas del personal de un hospital 

público peruano. Estas habilidades, como el liderazgo, la empatía y el trabajo en equipo, son esenciales para el desempeño 

organizacional eficiente. El objetivo principal fue determinar cómo la gestión administrativa influye en estas competencias 

interpersonales dentro del ámbito hospitalario. Se empleó una metodología cuantitativa, de tipo básica y diseño no 

experimental. La población incluyó a 214 trabajadores del hospital, de los cuales se seleccionó una muestra de 84 

empleados mediante un muestreo probabilístico estratificado. La recolección de datos se realizó mediante un cuestionario 

validado por Alfa de Cronbach. El análisis se llevó a cabo utilizando el coeficiente de correlación de Spearman y el software 

SPSS versión 28. Los resultados indicaron que la dimensión más destacada de la gestión administrativa fue la dirección 

(37%), mientras que la empatía lideró entre las habilidades blandas (40%). Sin embargo, el coeficiente de correlación de 

0,020 y un p-valor de 0,921 mostraron que la relación entre ambas variables es extremadamente débil y no significativa. 

Se concluyó que la falta de alineación entre gestión administrativa y habilidades blandas resalta la necesidad de estrategias 

integradas para su fortalecimiento. 

Palabras clave: competencias; liderazgo; trabajo colaborativo; evaluación; comunicación 

ABSTRACT 

The present study explored the relationship between administrative management and the soft skills of the staff of a 

Peruvian public hospital. These skills, such as leadership, empathy and teamwork, are essential for efficient organizational 

performance. The main objective was to determine how administrative management influences these interpersonal 

competencies within the hospital setting. A quantitative, basic, non-experimental design methodology was used. The 

population included 214 hospital workers, from which a sample of 84 employees was selected by stratified probability 

sampling. Data collection was carried out using a questionnaire validated by Cronbach's Alpha. The analysis was carried 

out using Spearman's correlation coefficient and SPSS software version 28. The results indicated that the most outstanding 

dimension of administrative management was leadership (37%), while empathy led among soft skills (40%). However, the 

correlation coefficient of 0.020 and a p-value of 0.921 showed that the relationship between the two variables is extremely 

weak and not significant. It was concluded that the lack of alignment between administrative management and soft skills 

highlights the need for integrated strategies to strengthen them. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa constituye un pilar fundamental en el funcionamiento de cualquier 

organización, ya sea pública o privada, al integrar procesos estratégicos que permiten la planificación, 

organización, dirección y control de los recursos disponibles (Al Shraah et al., 2022). En este contexto, 

el desarrollo de habilidades blandas en el personal administrativo se ha convertido en un factor 

determinante para la eficiencia y efectividad de las instituciones (Ray et al., 2023). Dichas habilidades, 

entre las que destacan el liderazgo, la empatía y el trabajo en equipo, favorecen una comunicación 

efectiva y la toma de decisiones asertivas, fortaleciendo así el desempeño organizacional (Lam et al., 

2021). La gestión moderna exige no solo competencias técnicas, sino también destrezas 

interpersonales que faciliten la adaptación a entornos cambiantes y altamente competitivos (George 

et al., 2021). 

En el contexto peruano, los hospitales enfrentan grandes desafíos en la gestión administrativa, lo que 

repercute directamente en la calidad del servicio ofrecido a la población (Saavedra Grandez, 2021). 

La ausencia de herramientas eficaces para la optimización de los recursos, sumada a la falta de una 

cultura organizacional basada en el desarrollo de habilidades blandas, ha generado deficiencias en 

la administración hospitalaria (Rodrigues Gonçalves & Curado, 2024). Esta problemática se agrava 

debido a la rigidez burocrática, las normas fiscales restrictivas y las limitaciones en la gestión del 

conocimiento, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa y en la satisfacción tanto del 

personal como de los pacientes (Labrague et al., 2022; Nallamothu et al., 2023). 

En el ámbito local, la situación en el hospital Minsa de la ciudad de Rioja evidencia un deterioro 

progresivo de la gestión administrativa debido a factores políticos que influyen en la rotación 

constante de personal en cargos directivos. La inestabilidad institucional impide la continuidad de 

las estrategias de gestión, lo que afecta la consolidación de habilidades blandas en los trabajadores 

(Dubas-Jakóbczyk et al., 2022). Cada cambio en la jefatura implica el inicio de nuevos procesos de 

adaptación y aprendizaje, generando un retroceso en el fortalecimiento de competencias 

interpersonales esenciales para el desarrollo organizacional (Brouwers et al., 2021; Raparelli et al., 

2021). 

Las deficiencias en la gestión administrativa tienen repercusiones en la dinámica laboral del hospital. 

La falta de liderazgo efectivo, la carencia de empatía en la atención y la ausencia de trabajo en equipo 

afectan la calidad del servicio y la moral del personal (Al-Nawafah et al., 2022). Estos factores no solo 

limitan el crecimiento profesional de los trabajadores, sino que también inciden en la percepción de 

la institución por parte de la comunidad, debilitando su imagen y credibilidad (Boselie et al., 2021). 

La gestión ineficaz de los recursos humanos y materiales, sumada a la ausencia de un enfoque basado 

en el desarrollo de habilidades blandas, compromete la eficiencia del sistema hospitalario y su 

capacidad de respuesta ante las necesidades de la población (Azyabi et al., 2021). 

A pesar de la importancia de la gestión administrativa en el fortalecimiento de las habilidades blandas 

del personal hospitalario, la literatura sobre esta relación en el contexto peruano es limitada. Existen 

estudios sobre la administración en el sector salud y sobre la relevancia de las competencias 

interpersonales en el desempeño laboral; sin embargo, la interrelación entre ambos aspectos no ha 

sido explorada con la profundidad necesaria. Esta brecha en el conocimiento resalta la necesidad de 
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investigaciones que analicen cómo una gestión eficiente puede contribuir al desarrollo de 

habilidades blandas en los trabajadores de instituciones hospitalarias. 

Por lo tanto, la presente investigación tiene como objetivo general determinar en qué medida la 

gestión administrativa se relaciona con las habilidades blandas del personal del hospital Minsa de 

Rioja. A través de un enfoque analítico, el estudio pretende aportar evidencia empírica que permita 

comprender la importancia de fortalecer estas competencias en el ámbito hospitalario y proponer 

estrategias para optimizar la gestión organizacional. 

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Diseño de investigación 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo básico y con un diseño no experimental. 

Según Hernández Sampieri et al. (2014), un diseño no experimental se caracteriza por la observación 

de fenómenos en su contexto natural sin manipulación de variables, lo que permitió analizar las 

relaciones existentes entre los constructos de interés. En este sentido, la investigación se centró en 

determinar la relación entre la gestión administrativa y las habilidades blandas del personal del 

Hospital Minsa de Rioja, sin alterar las condiciones en las que estos procesos ocurrían. 

2.2. Variables de estudio 

Las variables analizadas en la investigación fueron la gestión administrativa y las habilidades blandas 

del personal del hospital. La gestión administrativa se operacionalizó en cuatro dimensiones: 

planificación, organización, dirección y control. Por su parte, las habilidades blandas comprendieron 

liderazgo, empatía y trabajo en equipo, aspectos fundamentales para la interacción y el desempeño 

eficiente en la organización. 

2.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo conformada por el personal del Hospital Minsa de Rioja. La población 

total consistió en 214 trabajadores, distribuidos en 60 técnicos en enfermería, 75 licenciados, 32 

médicos y 47 administrativos. Para la selección de la muestra, se empleó un muestreo probabilístico 

de tipo estratificado, obteniéndose finalmente una muestra de 84 trabajadores representativa de las 

distintas áreas del hospital. 

2.4. Instrumento de recolección de datos 

Para la recolección de información, se utilizó la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario 

estructurado que permitió medir la percepción del personal sobre la gestión administrativa y sus 

habilidades blandas. La escala de medición empleada fue ordinal, con valores que iban del 1 al 5, 

donde 1 representaba "Nunca" y 5 "Siempre". Además, con el fin de garantizar la validez y 

confiabilidad del instrumento, se llevó a cabo una validación previa con 30 encuestas piloto y se 

calculó el Alfa de Cronbach, lo que permitió evaluar la consistencia interna del cuestionario. 

2.5. Análisis de datos 

Los datos recolectados fueron procesados mediante estadística descriptiva e inferencial. En primer 

lugar, se calcularon medidas de tendencia central y dispersión para caracterizar las respuestas del 
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personal en relación con las dimensiones estudiadas. Posteriormente, se aplicó el coeficiente de 

correlación de Spearman para identificar la relación existente entre la gestión administrativa y las 

habilidades blandas del personal del hospital. Para el análisis de los datos, se utilizó el software SPSS 

versión 28, lo que permitió comprobar las hipótesis del estudio. 

3. RESULTADOS 

De acuerdo a la Figura 1, la gestión administrativa en el Hospital Minsa de Rioja presenta una notable 

variabilidad en sus dimensiones fundamentales, como se evidencia en la distribución de frecuencias 

y porcentajes. La dimensión más destacada es la dirección, con un 37% de representación, lo que 

indica un mayor enfoque en la toma de decisiones y liderazgo dentro de la organización. Este 

resultado puede reflejar un esfuerzo por garantizar la coordinación y orientación estratégica en las 

actividades del hospital, aunque también podría sugerir una concentración desproporcionada de 

recursos o atención en esta área, en detrimento de otros aspectos relevantes. Por otro lado, la 

dimensión de planificación ocupa el segundo lugar, con un 30%, lo que evidencia una intención de 

establecer metas claras y estrategias alineadas con los objetivos institucionales. Sin embargo, esta 

cifra podría ser insuficiente para mantener una adecuada previsión y organización frente a los retos 

administrativos actuales. 

 
Figura 1. Resultados de la gestión administrativa 

En contraste, las dimensiones de organización y control presentan porcentajes notablemente 

menores, con un 20% y un 13%, respectivamente. Esto sugiere que las actividades relacionadas con 

la asignación de funciones, supervisión y la evaluación de resultados están siendo relegadas. La baja 

representación de estas dimensiones podría derivar en un desempeño administrativo limitado, 

caracterizado por la falta de cohesión en las tareas operativas y un insuficiente monitoreo de los 

procesos. 

Por otra parte, la variable habilidades blandas evidencia una distribución desigual entre sus tres 

dimensiones principales: liderazgo, empatía y trabajo en equipo (Figura 2). Según los resultados, la 

empatía destaca con un 40%, siendo la dimensión mejor valorada. Esto refleja que los trabajadores 
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muestran una alta capacidad para comprender y responder a las emociones y necesidades de los 

demás, lo cual es esencial para mantener un ambiente laboral colaborativo y respetuoso. Sin 

embargo, la presencia predominante de esta dimensión podría indicar que, aunque la empatía está 

desarrollada, otras habilidades complementarias no reciben el mismo nivel de atención o 

fortalecimiento. 

 
Figura 2. Resultados de las habilidades blandas 

Asimismo, el liderazgo y el trabajo en equipo muestran porcentajes menores, con un 33% y 27% 

respectivamente, lo que sugiere áreas de mejora significativas en estos aspectos. La menor frecuencia 

observada en el trabajo en equipo indica una posible dificultad para coordinar esfuerzos colectivos 

y alcanzar metas comunes de manera eficiente. Además, aunque el liderazgo tiene una 

representación moderada, los resultados sugieren que aún se requieren estrategias para consolidar 

esta habilidad y potenciar el desempeño de los equipos de trabajo. 

Ahora, el análisis de la correlación de Rho de Spearman entre la gestión administrativa y las 

habilidades blandas, con un coeficiente de correlación de 0,020, indica una relación positiva pero 

extremadamente débil entre las variables. Esto sugiere que los cambios en la gestión administrativa 

no están asociados de manera significativa con variaciones en las habilidades blandas del personal 

del Hospital Minsa de Rioja. Además, el valor de significancia bilateral (p = 0,921) supera 

ampliamente el nivel de confianza establecido (0,05), lo que confirma la inexistencia de una relación 

estadísticamente significativa entre ambas variables. 

Tabla 1. 

Relación entre la gestión administrativa y habilidades blandas 

 Habilidades Blandas 

Gestión Administrativa 

Coeficiente de correlación 0,020 

Sig. (bilateral) 0,921 

N 84 

Este resultado puede reflejar limitaciones en la integración de prácticas administrativas con el 

desarrollo de habilidades blandas dentro de la institución. La falta de una relación sólida podría 

deberse a un enfoque desarticulado en la formación y supervisión del personal, donde los procesos 
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administrativos y las competencias interpersonales no se alinean de manera efectiva. Es probable 

que la gestión administrativa no esté diseñada o implementada de forma que impulse el 

fortalecimiento de habilidades como liderazgo, empatía y trabajo en equipo. 

4. DISCUSIÓN 

Los resultados de este estudio mostraron una relación extremadamente débil entre la gestión 

administrativa y las habilidades blandas, con un coeficiente de correlación de 0,020. Esto contrasta 

con lo señalado por Labrague et al. (2022), quienes identificaron que una gestión organizativa 

efectiva está vinculada con el desarrollo de competencias interpersonales, especialmente en 

contextos hospitalarios durante la pandemia. La discrepancia podría explicarse por diferencias en los 

recursos y las estrategias de gestión entre el hospital estudiado y los analizados en su investigación. 

Por otro lado, los hallazgos coinciden parcialmente con Brouwers et al. (2021), quienes destacaron 

que la inestabilidad en los cargos directivos afecta negativamente el desarrollo de competencias 

laborales, incluidas las habilidades blandas. En el hospital Minsa de Rioja, la rotación frecuente de 

personal en puestos de liderazgo parece ser un factor crítico que dificulta la consolidación de estas 

competencias en el equipo. 

El liderazgo, una habilidad esencial para el desempeño organizacional, fue una de las dimensiones 

con menor valoración en este estudio. Boselie et al. (2021) argumentan que una gestión estratégica 

de recursos humanos es clave para desarrollar el liderazgo en los equipos de trabajo. La ausencia de 

estrategias específicas podría explicar el bajo desarrollo de esta dimensión en el hospital analizado. 

Además, el trabajo en equipo obtuvo una baja valoración en comparación con otras dimensiones. 

Según Azyabi et al. (2021), esta habilidad es crucial para garantizar la calidad del cuidado y la 

seguridad del paciente en entornos hospitalarios. Los resultados reflejan posibles deficiencias en las 

políticas de gestión que promuevan la colaboración entre los empleados. 

Por otro lado, la empatía destacó como la habilidad blanda mejor desarrollada entre los participantes 

del estudio. Este resultado se alinea con lo planteado por Al Shraah et al. (2022), quienes señalan que 

la empatía puede desarrollarse incluso en contextos de gestión menos eficientes debido a su 

naturaleza intrínseca en los individuos. 

Finalmente, la falta de correlación significativa entre la gestión administrativa y las habilidades 

blandas podría deberse a la fragmentación en los sistemas de gestión, como lo sugieren Rodrigues 

Gonçalves y Curado (2024). Según estos autores, la desconexión entre las políticas organizativas y 

los sistemas de conocimiento limita el impacto de la gestión administrativa en las competencias del 

personal. Esto resalta la importancia de implementar estrategias integrales que fortalezcan tanto la 

gestión como el desarrollo de habilidades blandas en los hospitales. 

CONCLUSIONES 

Los hallazgos resaltan la necesidad de revisar y reestructurar los sistemas de gestión administrativa, 

enfocándose en estrategias que promuevan el desarrollo de habilidades blandas como un 

componente central. Esto no solo mejoraría el desempeño organizacional, sino que también 
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contribuiría a un ambiente laboral más colaborativo y eficiente. La ausencia de una correlación 

significativa puede ser una oportunidad para implementar programas de capacitación y mejorar los 

vínculos entre las dos variables estudiadas en el contexto de hospitales públicos. 
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