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RESUMEN

El presente estudio explord la relacién entre la gestion administrativa y las habilidades blandas del personal de un hospital
publico peruano. Estas habilidades, como el liderazgo, la empatia y el trabajo en equipo, son esenciales para el desempefio
organizacional eficiente. El objetivo principal fue determinar como la gestién administrativa influye en estas competencias
interpersonales dentro del ambito hospitalario. Se empleé una metodologia cuantitativa, de tipo basica y disefio no
experimental. La poblacién incluyd a 214 trabajadores del hospital, de los cuales se seleccion6 una muestra de 84
empleados mediante un muestreo probabilistico estratificado. La recoleccién de datos se realizé mediante un cuestionario
validado por Alfa de Cronbach. El anélisis se llevé a cabo utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman y el software
SPSS versién 28. Los resultados indicaron que la dimension mas destacada de la gestién administrativa fue la direccion
(37%), mientras que la empatia liderd entre las habilidades blandas (40%). Sin embargo, el coeficiente de correlacién de
0,020 y un p-valor de 0,921 mostraron que la relacién entre ambas variables es extremadamente débil y no significativa.
Se concluyé que la falta de alineacién entre gestién administrativa y habilidades blandas resalta la necesidad de estrategias
integradas para su fortalecimiento.
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ABSTRACT

The present study explored the relationship between administrative management and the soft skills of the staff of a
Peruvian public hospital. These skills, such as leadership, empathy and teamwork, are essential for efficient organizational
performance. The main objective was to determine how administrative management influences these interpersonal
competencies within the hospital setting. A quantitative, basic, non-experimental design methodology was used. The
population included 214 hospital workers, from which a sample of 84 employees was selected by stratified probability
sampling. Data collection was carried out using a questionnaire validated by Cronbach's Alpha. The analysis was carried
out using Spearman’s correlation coefficient and SPSS software version 28. The results indicated that the most outstanding
dimension of administrative management was leadership (37%), while empathy led among soft skills (40%). However, the
correlation coefficient of 0.020 and a p-value of 0.921 showed that the relationship between the two variables is extremely
weak and not significant. It was concluded that the lack of alignment between administrative management and soft skills
highlights the need for integrated strategies to strengthen them.
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1. INTRODUCCION

La gestion administrativa constituye un pilar fundamental en el funcionamiento de cualquier
organizacion, ya sea publica o privada, al integrar procesos estratégicos que permiten la planificacion,
organizacion, direccién y control de los recursos disponibles (Al Shraah et al., 2022). En este contexto,
el desarrollo de habilidades blandas en el personal administrativo se ha convertido en un factor
determinante para la eficiencia y efectividad de las instituciones (Ray et al., 2023). Dichas habilidades,
entre las que destacan el liderazgo, la empatia y el trabajo en equipo, favorecen una comunicacion
efectiva y la toma de decisiones asertivas, fortaleciendo asi el desempefio organizacional (Lam et al.,
2021). La gestion moderna exige no solo competencias técnicas, sino también destrezas
interpersonales que faciliten la adaptacion a entornos cambiantes y altamente competitivos (George
et al,, 2021).

En el contexto peruano, los hospitales enfrentan grandes desafios en la gestién administrativa, lo que
repercute directamente en la calidad del servicio ofrecido a la poblacién (Saavedra Grandez, 2021).
La ausencia de herramientas eficaces para la optimizacién de los recursos, sumada a la falta de una
cultura organizacional basada en el desarrollo de habilidades blandas, ha generado deficiencias en
la administracion hospitalaria (Rodrigues Gongalves & Curado, 2024). Esta problematica se agrava
debido a la rigidez burocratica, las normas fiscales restrictivas y las limitaciones en la gestién del
conocimiento, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa y en la satisfaccion tanto del
personal como de los pacientes (Labrague et al.,, 2022; Nallamothu et al., 2023).

En el ambito local, la situacion en el hospital Minsa de la ciudad de Rioja evidencia un deterioro
progresivo de la gestion administrativa debido a factores politicos que influyen en la rotacion
constante de personal en cargos directivos. La inestabilidad institucional impide la continuidad de
las estrategias de gestion, lo que afecta la consolidacion de habilidades blandas en los trabajadores
(Dubas-Jakébczyk et al., 2022). Cada cambio en la jefatura implica el inicio de nuevos procesos de
adaptacién y aprendizaje, generando un retroceso en el fortalecimiento de competencias
interpersonales esenciales para el desarrollo organizacional (Brouwers et al., 2021; Raparelli et al,,
2021).

Las deficiencias en la gestion administrativa tienen repercusiones en la dinamica laboral del hospital.
La falta de liderazgo efectivo, la carencia de empatia en la atencidn y la ausencia de trabajo en equipo
afectan la calidad del servicio y la moral del personal (Al-Nawafah et al., 2022). Estos factores no solo
limitan el crecimiento profesional de los trabajadores, sino que también inciden en la percepcién de
la institucion por parte de la comunidad, debilitando su imagen y credibilidad (Boselie et al., 2021).
La gestion ineficaz de los recursos humanos y materiales, sumada a la ausencia de un enfoque basado
en el desarrollo de habilidades blandas, compromete la eficiencia del sistema hospitalario y su
capacidad de respuesta ante las necesidades de la poblacidn (Azyabi et al., 2021).

A pesar de la importancia de la gestion administrativa en el fortalecimiento de las habilidades blandas
del personal hospitalario, la literatura sobre esta relacion en el contexto peruano es limitada. Existen
estudios sobre la administracion en el sector salud y sobre la relevancia de las competencias
interpersonales en el desempefio laboral; sin embargo, la interrelacién entre ambos aspectos no ha
sido explorada con la profundidad necesaria. Esta brecha en el conocimiento resalta la necesidad de
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investigaciones que analicen cémo una gestion eficiente puede contribuir al desarrollo de
habilidades blandas en los trabajadores de instituciones hospitalarias.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo general determinar en qué medida la
gestion administrativa se relaciona con las habilidades blandas del personal del hospital Minsa de
Rioja. A través de un enfoque analitico, el estudio pretende aportar evidencia empirica que permita
comprender la importancia de fortalecer estas competencias en el ambito hospitalario y proponer
estrategias para optimizar la gestion organizacional.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Diseiio de investigacion

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y con un disefio no experimental.
Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), un disefio no experimental se caracteriza por la observacién
de fendmenos en su contexto natural sin manipulacidén de variables, lo que permitié analizar las
relaciones existentes entre los constructos de interés. En este sentido, la investigacién se centro en
determinar la relacién entre la gestién administrativa y las habilidades blandas del personal del
Hospital Minsa de Rioja, sin alterar las condiciones en las que estos procesos ocurrian.

2.2. Variables de estudio

Las variables analizadas en la investigacion fueron la gestion administrativa y las habilidades blandas
del personal del hospital. La gestion administrativa se operacionalizé en cuatro dimensiones:
planificacion, organizacion, direccién y control. Por su parte, las habilidades blandas comprendieron
liderazgo, empatia y trabajo en equipo, aspectos fundamentales para la interaccién y el desempefio
eficiente en la organizacion.

2.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por el personal del Hospital Minsa de Rioja. La poblacién
total consistié en 214 trabajadores, distribuidos en 60 técnicos en enfermeria, 75 licenciados, 32
médicos y 47 administrativos. Para la seleccién de la muestra, se empled un muestreo probabilistico
de tipo estratificado, obteniéndose finalmente una muestra de 84 trabajadores representativa de las
distintas areas del hospital.

2.4. Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacién, se utilizoé la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario
estructurado que permitio medir la percepcién del personal sobre la gestion administrativa y sus
habilidades blandas. La escala de medicién empleada fue ordinal, con valores que iban del 1 al 5,
donde 1 representaba "Nunca" y 5 "Siempre". Ademas, con el fin de garantizar la validez y
confiabilidad del instrumento, se llevd a cabo una validacién previa con 30 encuestas piloto y se
calculo el Alfa de Cronbach, lo que permitio evaluar la consistencia interna del cuestionario.

2.5. Analisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados mediante estadistica descriptiva e inferencial. En primer
lugar, se calcularon medidas de tendencia central y dispersion para caracterizar las respuestas del
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personal en relacién con las dimensiones estudiadas. Posteriormente, se aplicd el coeficiente de
correlaciéon de Spearman para identificar la relacion existente entre la gestién administrativa y las
habilidades blandas del personal del hospital. Para el analisis de los datos, se utilizé el software SPSS
version 28, lo que permitié comprobar las hipdtesis del estudio.

3. RESULTADOS

De acuerdo a la Figura 1, la gestion administrativa en el Hospital Minsa de Rioja presenta una notable
variabilidad en sus dimensiones fundamentales, como se evidencia en la distribucién de frecuencias
y porcentajes. La dimensidn mas destacada es la direccién, con un 37% de representacion, lo que
indica un mayor enfoque en la toma de decisiones y liderazgo dentro de la organizacién. Este
resultado puede reflejar un esfuerzo por garantizar la coordinacidn y orientacion estratégica en las
actividades del hospital, aunque también podria sugerir una concentracién desproporcionada de
recursos o atencidn en esta area, en detrimento de otros aspectos relevantes. Por otro lado, la
dimension de planificacion ocupa el segundo lugar, con un 30%, lo que evidencia una intencion de
establecer metas claras y estrategias alineadas con los objetivos institucionales. Sin embargo, esta
cifra podria ser insuficiente para mantener una adecuada previsién y organizacion frente a los retos
administrativos actuales.
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Figura 1. Resultados de la gestion administrativa

En contraste, las dimensiones de organizacion y control presentan porcentajes notablemente
menores, con un 20% y un 13%, respectivamente. Esto sugiere que las actividades relacionadas con
la asignacion de funciones, supervision y la evaluacion de resultados estan siendo relegadas. La baja
representaciéon de estas dimensiones podria derivar en un desempefio administrativo limitado,
caracterizado por la falta de cohesién en las tareas operativas y un insuficiente monitoreo de los
procesos.

Por otra parte, la variable habilidades blandas evidencia una distribucion desigual entre sus tres
dimensiones principales: liderazgo, empatia y trabajo en equipo (Figura 2). Segun los resultados, la
empatia destaca con un 40%, siendo la dimension mejor valorada. Esto refleja que los trabajadores
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muestran una alta capacidad para comprender y responder a las emociones y necesidades de los
demas, lo cual es esencial para mantener un ambiente laboral colaborativo y respetuoso. Sin
embargo, la presencia predominante de esta dimension podria indicar que, aunque la empatia esta
desarrollada, otras habilidades complementarias no reciben el mismo nivel de atencion o
fortalecimiento.
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Figura 2. Resultados de las habilidades blandas

Asimismo, el liderazgo y el trabajo en equipo muestran porcentajes menores, con un 33% y 27%
respectivamente, lo que sugiere areas de mejora significativas en estos aspectos. La menor frecuencia
observada en el trabajo en equipo indica una posible dificultad para coordinar esfuerzos colectivos
y alcanzar metas comunes de manera eficiente. Ademas, aunque el liderazgo tiene una
representacién moderada, los resultados sugieren que aun se requieren estrategias para consolidar
esta habilidad y potenciar el desempefio de los equipos de trabajo.

Ahora, el analisis de la correlacién de Rho de Spearman entre la gestién administrativa y las
habilidades blandas, con un coeficiente de correlacién de 0,020, indica una relacion positiva pero
extremadamente débil entre las variables. Esto sugiere que los cambios en la gestion administrativa
no estan asociados de manera significativa con variaciones en las habilidades blandas del personal
del Hospital Minsa de Rioja. Ademas, el valor de significancia bilateral (p = 0,921) supera
ampliamente el nivel de confianza establecido (0,05), lo que confirma la inexistencia de una relacién
estadisticamente significativa entre ambas variables.

Tabla 1.

Relacion entre la gestion administrativa y habilidades blandas
Habilidades Blandas

Coeficiente de correlacidn 0,020
Gestion Administrativa Sig. (bilateral) 0,921
N 84

Este resultado puede reflejar limitaciones en la integracion de practicas administrativas con el
desarrollo de habilidades blandas dentro de la institucion. La falta de una relacion sélida podria
deberse a un enfoque desarticulado en la formacién y supervisién del personal, donde los procesos
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administrativos y las competencias interpersonales no se alinean de manera efectiva. Es probable
que la gestiébn administrativa no esté diseflada o implementada de forma que impulse el
fortalecimiento de habilidades como liderazgo, empatia y trabajo en equipo.

4. DISCUSION

Los resultados de este estudio mostraron una relacién extremadamente débil entre la gestién
administrativa y las habilidades blandas, con un coeficiente de correlacion de 0,020. Esto contrasta
con lo sefialado por Labrague et al. (2022), quienes identificaron que una gestidn organizativa
efectiva esta vinculada con el desarrollo de competencias interpersonales, especialmente en
contextos hospitalarios durante la pandemia. La discrepancia podria explicarse por diferencias en los
recursos y las estrategias de gestion entre el hospital estudiado y los analizados en su investigacion.

Por otro lado, los hallazgos coinciden parcialmente con Brouwers et al. (2021), quienes destacaron
que la inestabilidad en los cargos directivos afecta negativamente el desarrollo de competencias
laborales, incluidas las habilidades blandas. En el hospital Minsa de Rioja, la rotacion frecuente de
personal en puestos de liderazgo parece ser un factor critico que dificulta la consolidacién de estas
competencias en el equipo.

El liderazgo, una habilidad esencial para el desempefio organizacional, fue una de las dimensiones
con menor valoracion en este estudio. Boselie et al. (2021) argumentan que una gestion estratégica
de recursos humanos es clave para desarrollar el liderazgo en los equipos de trabajo. La ausencia de
estrategias especificas podria explicar el bajo desarrollo de esta dimension en el hospital analizado.

Ademas, el trabajo en equipo obtuvo una baja valoracidén en comparacién con otras dimensiones.
Segun Azyabi et al. (2021), esta habilidad es crucial para garantizar la calidad del cuidado y la
seguridad del paciente en entornos hospitalarios. Los resultados reflejan posibles deficiencias en las
politicas de gestidon que promuevan la colaboracion entre los empleados.

Por otro lado, la empatia destacé como la habilidad blanda mejor desarrollada entre los participantes
del estudio. Este resultado se alinea con lo planteado por Al Shraah et al. (2022), quienes sefalan que
la empatia puede desarrollarse incluso en contextos de gestion menos eficientes debido a su
naturaleza intrinseca en los individuos.

Finalmente, la falta de correlacion significativa entre la gestion administrativa y las habilidades
blandas podria deberse a la fragmentacién en los sistemas de gestion, como lo sugieren Rodrigues
Goncalves y Curado (2024). Segun estos autores, la desconexién entre las politicas organizativas y
los sistemas de conocimiento limita el impacto de la gestién administrativa en las competencias del
personal. Esto resalta la importancia de implementar estrategias integrales que fortalezcan tanto la
gestion como el desarrollo de habilidades blandas en los hospitales.

CONCLUSIONES

Los hallazgos resaltan la necesidad de revisar y reestructurar los sistemas de gestién administrativa,
enfocandose en estrategias que promuevan el desarrollo de habilidades blandas como un
componente central. Esto no solo mejoraria el desempefio organizacional, sino que también
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contribuiria a un ambiente laboral mas colaborativo y eficiente. La ausencia de una correlacion
significativa puede ser una oportunidad para implementar programas de capacitacion y mejorar los
vinculos entre las dos variables estudiadas en el contexto de hospitales publicos.
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